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El afo anterior estuvo marcado por los monumentales esfuerzos que hizo la
comunidad internacional en materia de salud y prevencion, enfocados al combate de
la COVID-19. Fue un afio también de consolidacion en las estrategias educativas, que
se volcaron por completo al disefio y la puesta en marcha de programas de formacién
académica a través de plataformas virtuales y en formatos hibridos.

En este tenor, nuestra maxima casa de estudios logr6 reponerse con suma celeridad
a las adversidades del entorno y poner en marcha programas y dinamicas de estudio
eficientes y adaptables a las complejas y cambiantes circunstancias que estamos
atravesando. La organizacion de nuestras actividades para combinar, segun
se requiriera, el uso de tecnologias de la comunicacién y espacios virtuales, o la
presencia fisica de estudiantes, docentes y administrativos, nos permitié contar con
un sistema hibrido de trabajo que dio buenos resultados y que, sobre todo, nos sirvié
como un soporte propicio para continuar atendiendo el monitoreo y la mejoria de
nuestros indices de abandono temprano, desercion y eficiencia terminal. De forma
paralela a lo anterior, apostamos por el aumento en la gestiéon de becas y apoyos
materiales -tanto institucionales como externos- a fin de solventar en lo posible
las problematicas econdmicas y logisticas que esta enfrentando un segmento
importante de la comunidad estudiantil.

A continuacion, presentamos nuestros resultados y acciones mas destacadas en la
funcién sustantiva de Docencia.




PORCENTAJE DE ABANDONO
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Enloreferente alindice de reprobacion por materia a nivel licenciatura,en 2021 logramos
mejores resultados que los correspondientes a 2019, aunque no con respecto a 2020.
Si se observa la grafica histérica, llevabamos una reduccion sostenida de reprobacion
desde 2015 hasta 2019, pero en 2020 la reduccién fue atipica en cuanto a porcentaje.
Debemos recordar que este pronunciado descenso ocurrio en el complicado contexto
de la pandemia. Dicho lo anterior, el trabajo en este rubro continda siendo consistente
y, en promedio, estamos logrando bajar la reprobaciéon en poco mas de un punto

ABANDONO TEMPRANO ESTUDIANTIL porcentual cada afio.
POR COHORTE GENERACIONAL

(AL PRIMER ANO) INSTITUCIONAL - Z
NIVEL LICENCIATURA INDICE DE REPROBACION POR MATERIA

En 2021, el abandono temprano estudiantil por cohorte generacional (comprendido
desde la inscripcion hasta el tercer semestre) fue de 18.09%. Como se puede ver en la
gréfica, desde 2015 hemos logrado una reduccion sostenida en este indicador que, en
términos acumulados, es de mas de 13 puntos porcentuales.
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PORCENTAJE DE EFICIENCIA TERMINAL

Con respecto al indicador de eficiencia terminal por cohorte generacional a nivel
pregrado, también se puede observar que, desde 2016, estamos logrando una mejoria
consistente ano con afo. Tan solo de 2018 a 2021 esta mejoria es de siete puntos
porcentuales. En el afio que se informa, nuestro estimado de eficiencia terminal para
este nivel es de 56.50%.

iNDICE DE EFICIENCIA TERMINAL
POR COHORTE GENERACIONAL
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Finalmente, nuestro indicador de eficiencia terminal por cohorte generacional a nivel
bachillerato, presenta una situacion de atipicidad similar ala comentada en reprobacién
por materia a nivel licenciatura. Puede notarse, sin embargo, una constancia histérica
de mejoria en este indicador desde 2016 (70.70%) a 2021 (86.19%), incluso aunque
en este Ultimo afio no logramos un resultado tan significativo como el 88.42%
conseguido en 2020.

iNDICE DE EFICIENCIA TERMINAL
POR COHORTE GENERACIONAL
NIVEL BACHILLERATO

88.42% 86 19%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

80.28%




La liberacion del Servicio Social y de las Practicas
Profesionales son dos requisitos obligatorios para que
los estudiantes de pregrado obtengan su titulo. En 2021,
los organismos e instancias que recibieron a nuestros
estudiantes realizaron adecuaciones para que la mayoria
de las actividades de Servicio Social se realizaran de
manera virtual. En este contexto, logramos que 1,735
estudiantes se inscribieran o continuaran en alguno de los
478 proyectos vigentes; durante el mismo afo, otros 1,649
estudiantes liberaron este requisito. Gracias a lo anterior,
249 unidades receptoras (instituciones gubernamentales
o asociaciones civiles sin fines de lucro) se beneficiaron
directamente con el trabajo entusiasta y profesional de
nuestra comunidad estudiantil.

Ademas1,624estudiantesconcluyeronsatisfactoriamente
sus Practicas Profesionales y 558 mas se encuentran en
proceso de liberar este requisito; con ello, beneficiamos
a 449 Unidades Receptoras. Al cierre de diciembre de
2021, contamos con 872 convenios vigentes de Practicas
Profesionales. Cabe destacar que, al finalizar el afio, 12
programas educativos ya tenian integrada a su curricula
la realizacion de horas de Servicio Social y 29 programas
habian hecho lo propio con las Practicas Profesionales.

Los logros en este par de rubros fueron posibles como
resultado de diversas acciones; entre ellas, la optimizacién
de procesos administrativos realizados de manera
electrénica para la capacitacion de tutores en la instalacion
y manejo del SIIMA. Ademas, capacitamos a 13 nuevos
tutores de Practicas Profesionales y seis de Servicio
Social. De igual manera, realizamos labores de difusion de
los proyectos institucionales autorizados.

Aunado a lo anterior, le dimos continuidad a la iniciativa
“Cercanos en la distancia" que implementamos en 2020
en los centros académicos, con el objetivo de que los
estudiantes brindaran apoyo asistencial en linea a pares 'y
académicos, en ambitos como la docencia-capacitacion,
investigacion y vinculacion.

A través del "Programa Institucional de Servicio Social”,
reforzamos la difusion de los proyectos disponibles para
nuestros estudiantes; también promovimos el “Curso
de Induccién al Servicio Social” en la plataforma de
Formacion Integral y mantuvimos habilitada la funcion
de clonado para facilitar su imparticion. En total, los
tutores clonaron el curso 21 veces, en beneficio de 728
estudiantes y 21 profesores.

De igual forma, seguimos trabajando con el "Curso
de induccion de practica profesionales” por medio de
la plataforma virtual del Departamento de Apoyo a la
Formacion Integral (DAFI) y también habilitamos la
posibilidad de clonarlo para facilitar su imparticion.
En total, ofrecimos siete cursos en beneficio de 430
estudiantes y ocho profesores.
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SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS
PROFESIONALES EN 2021

CONTAMOS CON 478 PROYECTOS
VIGENTES DE SERVICIO SOCIAL

1649 ESTUDIANTES
CONCLUYERON SU SERVICIO SOCIAL

1 735 MAS SE ENCUENTRAN
REALIZANDO ESTE REQUISITO

BENEFICIAMOS A 249 UNIDADES
RECEPTORAS

P

CONTAMOS CON 872 CONVENIOS
VIGENTES PARA PRACTICAS
PROFESIONALES

1624 ESTUDIANTES LIBERARON SUS
PRACTICAS PROFESIONALES

558 MAS SE ENCUENTRAN
REALIZANDO ESTE REQUISITO

BENEFICIAMOS A 449 UNIDADES
RECEPTORAS

v

5 566 ESTUDIANTES
PARTICIPARON EN ACTIVIDADES
DE SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS
PROFESIONALES DURANTE 2021
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- educativos evaluaron y que recibieron acreditacion.
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RECONOCIMIENTO
A CARGO DE LOS
CIEES POR CUMPLIR
LOS ALTOS ESTANDARES

DE CALIDAD DENTRO
DE LAS INSTITUCIONES
EVALUADAS DURANTE 2021

NUESTRAS ACCIONES
PARA LA ORIENTACION
VOCACIONAL LOGRARON

160 016 IMPACTOS

Nuestra universidad fue sede del 10° Foro Regional
de Servicio Social y 5° de Practicas Profesionales que
celebra cada ano la Red de Servicio Social de la Regidn
Centro Occidente (RCO) de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES). En concordancia con las medidas para
prevenir los contagios por COVID-19, este foro se
realiz6 de manera virtual y logré congregar a 181 tutores
y coordinadores de programas de servicio social y
practicas profesionales, provenientes .de instituciones
de educacién superior de Jalisco, Guanajuato, Colima,
Michoacan y Nayarit; asimismo, las actividades publicas
de este foro tuvieron 8,400 alcances en Facebook.

Una de las labores medulares de prevision para mejorar
las expectativas de los indices de eficiencia terminal y;
sobre todo, para desarrollar en los jovenes un interés
absoluto por los estudios en un area del conocimiento,
es la referente a la Orientacion Vocacional. Por ello, en
la UAA nos dimos a la tarea de brindar preparacion y
herramientas de apoyo a docentes, trabajadores sociales
y orientadores vocacionales, cuya labor se relaciona con
aconsejar a estudiantes de bachillerato que estan en
proceso de elegir su carrera.

En este tenor, continuamos con la publicacién del
boletin electronico trimestral Orientandonos, dirigido a
los encargados de realizar actividades de orientacion
educativa y vocacional. Ademas, llevamos a cabo en
modalidad virtual la V Jornada de Orientacion Educativa
“La eleccion de carrera: el acompanamiento en la toma
de decision”, que conté con la participaciéon de 75
orientadores educativos y docentes.

De igual modo, ofrecimos orientacion sobre nuestra
oferta educativa a 11,176 estudiantes de diferentes ba-
chilleratos del estado y zonas aledanas, a través de las
siguientes acciones y programas: 25 eventos y ferias vo-
cacionales (7,361), la XIV Muestra de Orientacion Profe-
siogréfica (2,608), Programa de Orientacion “Vivete Gallo"
para alumnos del quinto semestre del Centro de Educa-
cion Media (968), asesorias vocacionales (184) y cuatro
charlas y visitas guiadas (55).

SEGUNDO PERIODO

C y INFORME

FJAG - 2021



Motivaciones

MUESTRE _
DE ORIENTACION
PROFESIOGRAFICA

c0el

“Mi proyscto profesional
hm'“ on
- te adaptacion a cambig”

A través de la transmision y difusion en Facebook y You-
Tube de nuestra Muestra de Orientacidn Profesiografica,
asi como de nuestra participaciéon en eventos interins-
titucionales encaminados a la orientacién vocacional,
logramos 132,377 visualizaciones.

En el marco de la XIV Muestra de Orientacion Profesio-
grafica, lanzamos el espacio virtual "Descubre y elige tu
carrera UAA" (descubretucarrera.uaa.mx) para auxiliar a
los estudiantes en la eleccion de carrera y el disefio de
un plan de vida. Al corte del presente informe, este espa-
cio tenia registro de 16,388 visitas.

14’ *

DE ORIENTACION
PROFESIOGRAFICA

c0cl

“Mi proyecto profesional en
tiompos de adaptaciin ol cambie™
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ACCIONES PARA LA ORIENTACION
VOCACIONAL DE ESTUDIANTES
DE BACHILLERATO EN 2021

XIV MUESTRA DE OBIENTACION
PROFESIOGRAFICA
(2 608 ESTUDIANTES ATENDIDOS)

9
CREACION DEL ESPACIO VIRTUAL “DESCUBRE
Y ELIGE TU CARRERA" (16 388 VISITAS)

9
PROGRAMA “VIVETE GALLO"
(968 ESTUDIANTES ATENDIDOS)

9
EVENTOS Y FERIAS VOCACIONALES
(7 361 PERSONAS ATENDIDAS)

9
ASESORIAS VOCACIONALES INDIVIDUALES
(184 ESTUDIANTES ATENDIDOS)

¢
CHARLAS Y VISITAS GUIADAS
(55 ESTUDIANTES)

9
V JORNADA DE ORIENTACION EDUCATIVA
(75 ORIENTADORES
EDUCATIVOS ATENDIDOS)

9
PARTICIPACIONES EN EVENTOS
DE ORIENTACION VOCACIONAL

(132 377 ALCANCES
EN REDES SOCIALES)



ESTRATEGIAS EN 2021 PARA
DISMINUIR EL ABANDONO Y LOS
INDICES DE REPROBACION

ENFOCADAS EN LOS PROGRAMAS
Y EL DESEMPENO DE ESTUDIANTES

.
FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA DE INFORMACION
INSTITUCIONAL DE ALERTA
TEMPRANA (SIIAT)

v
REDISENO DE 11 PROGRAMAS DE

LICENCIATURA'Y 3 MODIFICACIONES
CURRICULARES

v
IMPLEMENTACION DEL TALLER
EN LINEA "APRENDIENDO HABITOS
Y TECNICAS DE ESTUDIO"
(CON UNA PARTICIPACION
DE 5 428 ESTUDIANTES
DE NUEVO INGRESO)

A fin de continuar atendiendo nuestros planes para
mejorar los indicadores de eficiencia terminal vy
titulacion, asi como reducir los indices de abandono y
reprobacion, durante el aio que se informa redisefiamos
11 planes de estudio de pregrado y llevamos a cabo tres
modificaciones curriculares. De este modo, aseguramos
que tales programas mantengan su vigencia y respondan
a las necesidades actuales de la sociedad. En el mismo
tenor, incorporamos 16 nuevas materias comunes al

Catalogo Institucional de Materias (CIM), lo que se traduce
en un incremento de 9.52% en la oferta de este catalogo
con respecto a 2020. Al cierre del afho que se informa,
el CIM cuenta con 184 materias comunes, que implican
1,503 equivalencias entre nuestros planes vigentes.

El Sistema de Informaciéon Institucional de Alerta
Temprana (SIIAT) constituye una herramienta que
implementamos en 2019 para medir y atender el
comportamiento de los indicadores de abandono
temprano, reprobacion, rezago y eficiencia terminal. Para
seguir fortaleciendo este proyecto, en 2021 habilitamos
una aplicacion para consultar las materias recursadas
por estudiantes, con la finalidad de que los tutores
longitudinales, asesores PIT y jefes de departamento le
den seguimiento a quienes se encuentren en penultima o
ultima oportunidad en una o mas asignaturas.

Aunado a las acciones mencionadas, en 2021 continua-
mos promoviendo la participacion de los alumnos, prin-
cipalmente los de nuevo ingreso, al taller autogestivo en
linea "Aprendiendo habitos y técnicas de estudio”, que
contd con la participacion de 5,428 alumnos.

En 2021 también continuamos ofreciendo herramientas a
nuestro plantel docente para habilitarlo o actualizar sus
conocimientos en el uso de herramientas'y estrategias
de ensefanza, sobre todo en entornos’ virtuales. Asi
ofrecimos 64 cursos dentro del "Programa Institucional
de Formacion y Actualizacion Docente”, en los cuales
participaron 847 profesores y 33 técnicos académicos
de la UAA, es decir, el 47.69% de todo nuestro personal
académico.

Generamos 13 cursos autogestivos en modalidad virtual
para apoyar al profesorado en temas relacionados con el
desarrollo de materiales educativos, asi como el-uso de
las Plataformas Educativas Institucionales-(Aula Virtual
y Microsoft 365). En estos cursos participaron 491
profesores. De igual manera, desarrollamos 116 materiales
educativos, que lograron un total de 1,981 consultas, en
el contexto de la imparticion de cursos autogestivos y

é INFORME
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capacitacion docente. También realizamos seis sesiones
del programa “Webinars: herramientas TIC como apoyo a
la docencia” (al cierre del presente informe, estas sesiones
registraron 607 visitas). Ademas, desarrollamos el diseiio
de cuatro cursos autogestivos para estudiantes de
posgrado, que comenzaran a impartirse en enero de 2022.

FJAG - 2021



ESTRATEGIAS EN 2021 PARA
DISMINUIR EL ABANDONO Y LOS
INDICES DE REPROBACION

ENFOCADAS EN LA
ACTUALIZACION DOCENTE

.Y
IMPARTICION DE 64 CURSOS DEL
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
FORMACION Y ACTUALIZACION DOCENTE
(847 PROFESORES Y 33 TECNICOS
ACADEMICOS PARTICIPANTES)

9
GENERACION DE 13 CURSOS
AUTOGESTIVOS PARA EL DESARROLLO
DE MATERIALES EDUCATIVOS Y USO
DE LAS PLATAFORMAS EDUCATIVAS
INSTITUCIONALES (491 PROFESORES)

4
DESARROLLO DE 116 MATERIALES
EDUCATIVOS DE APOYO PARA NUESTROS
CURSOS AUTOGESTIVOS Y DE TRABAJO
COLEGIADO (1 981 VISITAS)

]

REALIZACION DE SEIS SESIONES DEL
PROGRAMA "WEBINARS: HERRAMIENTAS
TIC COMO APOYO A LA DOCENCIA"
(607 VISITAS)

4
DISENO DE CUATRO CURSOS

AUTOGESTIVOS PARA ESTUDIANTES
DE POSGRADO

EN 2021 LOGRAMOS
3 959 IMPACTOS MEDIANTE
NUESTRAS ESTRATEGIAS
DE FORMACION Y
CAPACITACION DOCENTE

Como parte del proyecto de "Herramientas de apoyo
para el uso de las tecnologias educativas en la
UAA", licitamos 474 camaras tipo barra para aulas
multidisciplinarias y laboratorios de computo, asi como
143 camaras giratorias y bocinas con micréfono para
laboratorios especializados. Estos equipos entraran en
funcionamiento en 2022, con la finalidad de impulsar el
aprendizaje delosestudiantes en contextos presenciales,
semipresenciales y virtuales.

El retorno gradual y responsable a las actividades
académicaspresencialesfueunadelasprincipalestareas
de 2021. Para avanzar en este sentido, desarrollamos e
implementamos un protocolo sanitario que permitio que,
desde abril de dicho ano, alrededor de 2,400 estudiantes
de pregrado se integraran en modalidad semipresencial
a clases practicas en espacios y horarios escalonados.

SEGUNDO PERIODO
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Para el semestre agosto-diciembre, 85% de nuestra
poblacién estudiantil ya se encontraba tomando cursos
en esta modalidad.

A fin de asegurar la continuidad de todos nuestros
programas educativos y no afectar la formacion de
nuestros estudiantes, en 2020 realizamos una migracion
masiva de todos los cursos de nuestros planes de
estudio de pregrado y posgrado a modalidad virtual.
En 2021, continuamos con el trabajo a distancia e
implementamos infraestructura tecnoldgica para brindar
soporte a distancia para todos los cursos que ofrece
nuestra universidad. Asi, creamos 10,882 espacios o
cursos en Aula Virtual: 7,491 para Licenciatura, 2,181
para Bachillerato, 714 para Trabajo Colegiado y 496 para
Formacidn Integral.

FJAG - 2021



EN 2021 CREAMOS 10 882

CURSOS EN AULA VIRTUAL,
PARA GARANTIZAR EL 100%

DE CONTINUIDAD DE
TODOS LOS PROGRAMAS
EDUCATIVOS DE LA
INSTITUCION

=

Ademas de las acciones referidas, en el afo que se
informa impartimos 962 cursos gratuitos a nuestros
estudiantes, de diversa indole, como parte del programa
de actividades académicas interclase. Estos cursos
registraron 23,245 inscripciones. Por otro lado, desde
los centros académicos desarrollamos 96 cursos de
actualizacion para la mejora de capacidades y habilidades
docentes, los cuales registraron 1,838 inscripciones.

En el afo que se informa, desde el Departamento
de Informacién Bibliografica dimos continuidad a
las acciones enfocadas al desarrollo de habilidades
de nuestros alumnos, en relacion con la busqueda y
recuperacion de contenidos de informacion, al igual
que el uso y manejo de herramientas tecnoldgicas
para la elaboracién de trabajos académicos. En este
tenor, disefiamos e impartimos 145 cursos y pusimos a
disposicion del publico diversos materiales y contenidos
audiovisuales. Gracias a lo anterior, impactamos a 3,563
estudiantes, docentes y personal administrativo por
medio de las plataformas educativas institucionales Aula
Virtual, Trabajo Colegiado, Formacién Integral, Microsoft
Teams y Zoom. De igual manera, ofrecimos dos cursos
especializados en linea para el uso eficiente de recursos
electronicos, asi como para fomentar la ética académica
entre estudiantes y profesores de posgrado. Por medio de
estos cursos atendimos a 42 personas.

EN EL PERIODO INTERCLASE
OFRECIMOS 962 CURSOS
GRATUITOS PARA ALUMNOS,
QUE LOGRARON 23 245
INSCRIPCIONES

Y 96 CURSOS DE
ACTUALIZACION PARA
DOCENTES, QUE LOGRARON

1 838 INSCRIPCIONES

Para resolver las necesidades e inquietudes de la comu-
nidad universitaria, habilitamos un chat en linea en la pa-
gina web del Departamento de Informacién Bibliogréfica,
el Facebook BibliotecaOficialUAA, asi como los correos
institucionales biblioteca@correo.uaa.mx y bibliovirtual@
correo.uaa.mx; en estos espacios respondimos a 4,489
solicitudes de informacion o servicios. También ofreci-
mos dos visitas guiadas en modalidad presencial, que
generaron 29 impactos.

En total, nuestras seis bibliotecas ofrecieron 35,642
servicios, hicimos 8,633 préstamos de ejemplares a
domicilio, y atendimos 4,216 préstamos de equipo de
computo y 79 servicios de préstamo interbibliotecario.
Por ultimo, los recursos electronicos en nuestra Biblioteca
Digital registraron 213,112 consultas.

NUESTROS SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS SUMARON

UN TOTAL DE 269 805
IMPACTOS DURANTE 2021
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ACCIONES Y LOGROS
DEL DEPARTAMENTO DE
INFORMACION BIBLIOGRAFICA

145 CURSOS DE DESARROLLO DE
HABILIDADES INFORMATIVAS
(3563 AS}STENTES)

4

DOS CURSOS ESPECIALIZADOS EN USO
EFICIENTE DE RECURSOS ELECTRONICOS
(42 ASISTENTES)

]

DOS VISITAS GUIADAS EN MODALIDAD
PRESENCIAL (29 ASISTENTES)

. ]

ATENCION DE DUDAS E INQUIETUDES
RESUELTAS EN PLATAFORMAS EN LIiNEA
(4 489 IMPACTOS)

]

ATENCION A CONSULTAS DE USUARIOS
EN NUESTRO SISTEMA BIBLIOTECARIO
(35 642 SERVICIOS)

9
PRESTAMOS DE LIBROS A DOMICILIO
(8 633 PRESTAMOS)

]

PRESTAMOS DE EQUIPO DE COMPUTO
(4 216 SERVICIOS)

9
PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS
(79 ATENCIONES)

]

CONSULTA DE RECURS0S
ELECTRONICOS EN BIBLIOTECA DIGITAL
(213 112 IMPACTOS)

FJAG - 2021
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En la Universidad Auténoma de Aguascalientes estamos comprometidos con todos
los estudiantes con situaciones econémicas adversas. Por ello, en 2021 realizamos
dos convocatorias ordinarias de becas, a partir de las cuales otorgamos 6,528 apoyos
econémicos en ministraciones del 100%, 75%, 50% o 25%, por concepto de colegiatura
y matricula (con una inversion de $26,513,257.00).

N e NUMERO DE BECAS ORDINARIAS OTORGADAS
"T?Wij i -

'“ : : : DURANTE EL PERIODO 2016-2021
INVERTIMOS $4 584 401 PARA FORTALECER
EN CANTIDAD, CALIDAD Y VARIEDAD LOS RECURSOS
DISPONIBLES EN LA BIBLIOTECA DIGITAL 8000

o)
2000 198.63% 6528 ¥

Durante 2021, adquirimos o recibimos en calidad de 6000
donacién y comodato un total de 12,336 volumenes para (7]
nuestro acervo bibliografico, a los cuales les dimos el g 5000
procesamiento técnico y disposiciéon para su consulta g
en las diferentes bibliotecas de la universidad. Mencion o 4000
especial merece el acervo de la familia Pérez Talamantes. E
Este se integra de 8,764 volimenes, disponibles para o 3000
consulta del publico general en la Biblioteca de la 2
Infoteca Universitaria. &3 2000

m
Gracias al apoyo institucional y proveniente de diversos 1000
departamentos, invertimos $4,584,401.95 pesos para la
suscripcion a contenidos electrénicos, con el objetivo de 0

fortalecer la cantidad, calidad y variedad de los recursos de

informacion especializada de indole académica que alberga ANO 2016 2017 2018 2019 2020 2021

nuestra Biblioteca Digital. Asi, logramos incrementar la
inversion en un 103.33% con respecto al afio anterior.

==
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En 2021, concedimos exenciones de pago a hijos o dependientes econdmicos de EN 2021
personal docente y administrativo de nuestra universidad: 589 en el semestre enero-

junio y 590 en agosto-diciembre; para ello, destinamos un monto de $8,223,842.50. INVERTIMOS
Asimismo, a través del Programa de Instructores Beca concedimos 240 exenciones de
enero ajunioy 314 de agosto adiciembre; para estos apoyos empleamos $3,849,096.00.

En total, la institucion realizé una inversion de $12,072,938.50 para ejecutar estos
programas. A nivel posgrado logramos gestionar 211 becas CONACYT. $26 51 3 257
EN BECAS ORDINARIAS

MONTO EJERCIDO EN BECAS ORDINARIAS ,'

DURANTE EL PERIODO 2016-2021 $486 620
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Uno de los objetivos planteados en 2021 consistio en el apoyo para la consecucion de
becas externas. Por ello, auxiliamos a nuestros estudiantes con su participacion en
diversas convocatorias, en lo que concierne a la comunicacion con las instituciones,
recepcion de documentos, revision de kardex y seguimiento de pagos. La siguiente
tabla concentra las becas en las que ofrecimos servicios de atencion a nuestra
comunidad estudiantil:

ATENCION Y SEGUIMIENTO A BECAS EXTERNAS

DURANTE EL PERIODO 2020-2021
IDSCEA (FIBEIPES) 436 APOYOS $2846 178
AGUILERA DE ALBA 112 APOYOS $826 756
SUMITOMO 12 APOYOS $84 096
UNIVERSITARIO AL 100 698 APOYOS $2972 000

=

OFRECIMOS T 258 ATENCIONES A ESTUDIANTES
PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION EN
CONVOCATORIAS DE BECAS EXTERNAS

BRINDAMOS ATENCION ESPECIAL PARA QUE
NUESTRA COMUNIDAD ESTUDIANTIL ACCEDIERA

A$6 729 030 PROVENIENTES DE
CONVOCATORIAS DE BECAS EXTERNAS

ml

Aunado a lo anterior, dimos atencidn y seguimiento a 11 estudiantes de licenciatura
para que participaran en la beca "Apoyo a Madres mexicanas Jefas de Familia para
Fortalecer su Desarrollo Profesional”, convocada por el CONACYT.

A fin de continuar mejorando nuestros indicadores de
calidad y de eficiencia terminal, en 2021, por medio de la
Asesoria PIT del Programa Institucional de Tutoria, a la
fecha de cierre del afio que se informa, brindamos 22,576
atenciones a grupos de estudiantes; 3,456 atenciones
psicopedagdgicas personalizadas a estudiantes, y 2,259
asesorias a docentes, tutores, jefes de departamento y
decanos.

En el Programa de Tutoria de Pares colaboraron 178
estudiantes tutores-par académicos, quienes brindaron
asesorias a 1,105 compafieros; adicionalmente, contamos
con la participacion de 125 tutores-par, quienes
asesoraron a otros 5,188 estudiantes, con respecto a los
diversos servicios que ofrece la institucion. Asimismo,
establecimos estrategias de atencion y seguimiento en
medios tecnoldgicos, como WhatsApp, Microsoft Teams,
Zoom, correo-electrénico institucional, al igual que las
paginas oficiales de Facebook Asesoria PIT UAA, con el
objetivo de acompanar en todo momento a los estudiantes.

En lo referente al conocimiento de un idioma extranjero
como requisito de titulacion, aplicamos 4,900 examenes
de colocacién/acreditacion de lengua extranjera. Al corte
del afo que se informa, 2,492 estudiantes acreditaron
este requisito mediante la modalidad de aprobacion de
examen diagnéstico. De igual forma, impartimos 224
cursos de lengua extranjera de manera virtual, con una
matricula de 9,050 estudiantes inscritos. Al cierre del
presente informe, 1,297 estudiantes acreditaron este
requisito mediante la modalidad de aprobacion de cursos.




SERVICIOS EDUCATIVOS PARA
FAVORECER LA EFICIENCIA
TERMINAL EN 2021

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
TUTORIAS (22 576 PARTICIPACIONES
DE ESTUDIANTES ATENDIDOS
DE FORMA GRUPAL)

9
ATENCIONES PSICOPEDAGOGICAS

(3 456 ESTUDIANTES ATENDIDOS
DE FORMA INDIVIDUAL)
v
PROGRAMA DE TUTORIA DE PARES
(6 293 ESTUDIANTES ATENDIDOS
POR TUTORES PAR ACADEMICOS
Y DE INTEGRACION A LA VIDA
UNIVERSITARIA)

4
EXAMEN DE COLOCACION-
ACREDITACION DE SEGUNDA LENGUA
(4 900 ESTUDIANTES ATENDIDOS)

4
PROGRAMA DE LENGUAS EXTRANJERAS

(9050 ESTUDIANTES ATENDIDOS EN
224 CURSOS)

9
CURSOS DE FORMACION HUMANISTA
(22 666 PARTICIPACIONES DE
ESTUDIANTES EN CURSOS,
REVALIDACIONES Y MATERIAS
CURRICULARES)

Enloqueconcierne al Programa Institucional de Formacion
Humanista como requisito de titulacion, fortalecimos los
esfuerzos para que los procesos y tramites continuaran
realizandose a distancia. Gracias a lo anterior, obtuvimos
22,666 participaciones por parte de nuestros estudiantes,
tanto en cursos de formacion humanista, como en
revalidaciones y asignaturas incluidas en sus respectivas
curriculas. Cabe destacar que hemos incorporado
contenidos en materia de formaciéon humanista de
manera transversal en el 100% de sus planes de estudio.

-

EN 2021, LOGRAMOS
UN TOTAL DE68 941
IMPACTOS A TRAVES
DE NUESTROS SERVICIOS
EDUCATIVOS

5 050 ESTUDIANTES
PARTICIPARON EN CLUBES
DEPORTIVOS EN 2021

Durante el primer semestre de 2021, atendimos de manera
virtual a un total de 2,304 estudiantes de licenciatura, para
promover la cultura deportiva e impactar en la salud fisica
y mental-de los participantes. Ademas, con el avance en
el proceso de vacunaciéon COVID-19 y la reactivacion de
diversas instalaciones deportivas, durante el semestre
agosto-diciembre 2021 fue posible implementar un
esquema hibrido de actividades deportivas, en el que
participaron 2,746 estudiantes de licenciatura. Asi, en
el ano que se informa, 5,050 estudiantes de licenciatura
participaron en clubes deportivos, 450 inscripciones de
estudiantes mas que en 2020.

Ademas de lo anterior, implementamos el programa de
“Acondicionamiento fisico para personal de vigilancia",
con el fin de contribuir al bienestar fisico y mental de los
trabajadores de la institucion. El programa fue disefado
para cubrir las necesidades especificas del area y
contd con la participacion de 60 vigilantes de nuestra
universidad.

Finalmente, gracias alareapertura de espacios deportivos,
en 2021 logramos que 229 estudiantes reiniciaran su
proceso de preparacion rumbo a los eventos competitivos
que se llevaran a cabo en 2022, en las disciplinas de
atletismo, basquetbol, futbol soccer, futbol rapido,
handball, tae kwon do, tochito bandera y voleibol.



